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ACTA N°
APERTURA DEL BUZON

FECHA: Bogota, 27 de enero del 2025

HORA: 8 :00 am
LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado Villa Mary
TEMA: Apertura del Buzén

PROPOSITO: Conocer las apreciaciones, opiniones, sugerencias, quejas, peticiones, reclamos
por parte de las madres, padres de familia, acudientes y cuidadores de las nifias y nifios
participantes del servicio del Jardin Infantil, referente al servicio que se presta en la unidad
operativa.

ASISTENTES: responsable del servicio, profesional en atencion a la primera infancia, auxiliar en
atencion a la primera infancia, auxiliar servicios generales. Manipuladora de alimentos, guarda
de seguridad, padres de familia.

ORDEN DEL DIA:

~» Saludo

» Apertura del buzon
> Foto

» Firma de asistencia

DESARROLLO:

El presente protocolo esta enfocado a la evaluacion por parte de las familias participantes del
servicio del jardin infantil Cofinanciado Villa Mary, lo cual permite fortalecer las buenas practicas
de la prestacién del servicio a las nifias y los nifos, familias y comunidad en general.

En la socializacién y apertura del buzén el dia de hoy, no se encuentra ninguna queja, reclamo o
sugerencia en el buzén del jardin. Se encuentran los testigos que es, el responsable del servicio
Rafael Cogollo, Profesional en atencién a la primera infancia Nini Johana Duarte Barriga, la
auxiliar en atenciéon a la primera infancia Lizeth Tatiana Herman Cruz, manipuladora de
alimentos Tercilia Mendoza Hernandez, auxiliar en servicios generales Yesica Paola Gonzalez
Gonzalez, guarda de seguridad Sanly Mirley Montoya Cruz y padres de familia.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: inteqracion @sdis.qov.co
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Anexos: Fotos

Elaboro: profesional en atencion a la primera infancia
Jully Milena Rodriguez Vega

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97
Correo electronico institucional: integracion @sdis.qov.co
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